
Vous regardez en ce moment.... Service d’entretien et de réparation automobiles 

Service d’entretien et de réparation automobiles 

Le secteur du service d’entretien et de réparation 

automobiles se compose d’entreprises qui fournissent des 

services d’entretien et de réparation automobiles, des 

services de réparation de carrosseries et de 

motocyclettes, ainsi que des services spécialisés touchant 

notamment la transmission, le radiateur et le châssis, de 

même que la vente en gros et au détail de pièces 

détachées de véhicules à moteur. 

L’industrie est confrontée à une évolution constante. De 

nouveaux modèles sont en effet présentés chaque année, 

et de nouvelles technologies ne cessent d’émerger. Les connaissances et compétences doivent donc être 

constamment mises à jour pour suivre le rythme de cette évolution. Parmi les récentes technologies, il 

faut mentionner les systèmes de détection d’objets à l’avant et à l’arrière, les systèmes de contrôle 

électronique et les véhicules hybrides.  

Travailler dans le secteur du service d’entretien et de réparation 
automobiles 

Cette industrie offre un travail satisfaisant et stimulant, qui cible la prévention et le règlement des 

problèmes. La plupart des travailleurs et travailleuses de l’industrie sont employés à titre de techniciens 

et techniciennes de service d’entretien, mais ce secteur offre aussi de nombreuses autres possibilités de 

carrière.  

Les conditions de travail sont sécuritaires et propres, et la rémunération varie selon la profession, un peu 

partout au pays. En règle générale, les salaires sont bons et augmentent en fonction des compétences et 

de l’expérience. La mobilité au sein de l’industrie est excellente.  

Exemples de professions dans l’industrie :  

� Réparation et entretien : techniciens et techniciennes de service d’entretien d’automobiles, vitriers 

et peintres en automobile, techniciens et techniciennes en réparation de carrosseries; estimateur(e)s 

des dommages accidentels aux véhicules, conseillers et conseillères en service de réparation et 

d’entretien, chefs d’atelier, et propriétaires d’ateliers. 

� Ventes, marketing et service à la clientèle : réceptionnistes, commis à la garantie, spécialistes en 

informatique, gestionnaires de bureau, comptables, représentant(e)s des ventes, spécialistes du 

marketing 

� Spécialistes en soutien : spécialistes de la location de véhicule, préposé(e)s au terrain de 

stationnement de concessionnaires, dessinateurs et dessinatrices de plans de détails, préposé(e)s aux 

vidanges d’huile, commis de station-service, installateurs et installatrices de pneus et techniciens et 

techniciennes de réparation, agent(e)s de recyclage d’automobiles, représentant(e)s au service de 

location-vente, reconstructeurs ou reconstructrices de moteur 

� Autres possibilités connexes : expert(e)s répartiteur(rice)s, mécaniciens ou mécaniciennes de 

motocyclette, sous-traitants en peinture, carrosserie et équipement, conducteurs et conductrices de 

remorqueur, mécaniciens ou mécaniciennes de remorqueur et de matériel de transport, journalistes 

d’automobile et instructeurs et instructrices d’automobile. 

Compétences et formation 

L’industrie a besoin de travailleurs et de travailleuses possédant des connaissances et compétences en 

science, technologie, commerce et informatique.  

Environ 60�% des emplois de l’industrie nécessitent une formation technique. Il est possible aux personnes 

occupant un poste de niveau d’entrée d’acquérir de l’expérience en cours d’emploi et de suivre une 

formation spécialisée.  

Une formation collégiale et/ou en�apprentissage�est indispensable pour la majorité des professions. Pour 

d’autres, des études secondaires constituent un point de départ. 

Aperçu du secteur 

Taille (2005) : 256�000�employé(e)s à 

37�500�ateliers  

Véhicules légers enregistrés au Canada 

(2006) : 18�738�949  

Lieux : toutes les régions  

Perspectives : Tant que les Canadiens et 

Canadiennes continueront de conduire, les 

services d’entretien et de réparation 

automobiles seront indispensables.  

Pleins feux sur les carrières��� 

Les techniciens et techniciennes de service 

d’entretien d’automobiles inspectent, 

diagnostiquent, réparent et entretiennent les 

systèmes mécaniques, électriques et 

électroniques ainsi que les composants des 

automobiles et camions légers. Ils ou elles 

travaillent pour des concessionnaires, garages 

et stations-service, magasins spécialisés et de 

ventes au détail. 

Saviez-vous que...? 

Les techniciens et techniciennes des services 

d’entretien automobiles ont recours à des 

systèmes de diagnostic électronique 

perfectionnés pour réparer des automobiles 

commandés par ordinateur. Exemples de 

compétences essentielles�:  

� Réflexion critique 

� Communication orale  

� Utilisation de documents  

� Lecture  

� Calcul  

� Apprentissage continu  

Pour plus de renseignements 

Ces renseignements ont été fournis par le 

Service d’entretien et de réparation 

automobiles du Canada. 

Autres ressources utiles�:  

� Renseignements sur les carrières pour les 

jeunes  

� Métiers d’apprentissage  

�
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